Rafftinaderiet AB

Design och utvardering av
informationsteknik for manniskor

Raffinaderiet skapar anviandbarhet for alla
typer av interaktionssystem baserat pa
gedigen kunskap inom manniska-
maskininteraktion



Anvandbarhet ar viktigt




Krangligt handla pa natet

”En avgorande orsak till att Internet-kopet
ibland inte blir av ar att webbplatsen ar
kranglig att anvanda”

Kalla: undersokning av vanor och attityder till Internethandel som
gjorts av analysforetaget T2U, SvD/Naringsliv 27/11-00.



Daliga webbsidor skrammer bort surfarna

Fyra av fem ger upp

82 procent av alla e-handelskunder ger upp for att sajten inte dr ritt

konstruerad.

82%

Ger upp

52%

Kaninte  Kaninte Var tvunger

Fiir
mychket uppge fungerar finna vilja att ring:
infor- konto- diligt produkten produkt ett samtz
mation korts-
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Villinte

Kalla: Global undersokning av 1300 erfarna e-handelskonsumenter i1 sex lander genomf{ord
av A T Kearney, SvD/Néringsliv 14/11-00



Lasmonster. Hur beter sig anvandare?
WHAT WE DESIGN FOR... THE REALITY...
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Krug, Steve Don't make me think!, 2000
New Riders Publishing, 2000



Anvandbarhet

Anvandarvdnlighet ar bara en liten del av anviandbarhet!

¢ [Effektivitet. Hjdlpa anvandaren att pa basta satt utnyttja
tjanstens funktioner

¢ Relevans. Att systemet ar anpassat till de uppgifter som
anvandaren skall utfora

¢ Minska behov for support och inldrning

¢ Sikra hog acceptans hos anviandaren

¢ Inte bara farg och form



Fortjanster?

... Inte bara ett system som ar trevligt eller vanligt!
¢ Kortare vag till information

+ Okad kommunikation. Men ocks& minskad, onddig
kommunikation kring t.ex. support.

¢ Mer valgrundade beslut

¢ Tidsbesparingar. Effektivitet.
¢ Roligare. Hogre motivation.
¢ Snabbare 1nldrning.



Nagra verktyg for anvandbarhet
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Interaktionsdesign
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Nagra uppdragsgivare

AFA ¢ Pool

CIO ¢ Riksgildskontoret
Cellpoint ¢ Rikspolisstyrelsen
Construct IT ¢ Room33
Danderyds Sjukhus ¢ Sandvik

Ki Consulting ¢ Svenska Kyrkan
K-World ¢ SVT

Medical Robotics ¢ Urlando

Mgage * Yra
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V1 som arbetar pa Raffinaderiet

... har tidigare arbetat med méanniska-maskininteraktion pa bl.a. dessa
stillen. En del av oss undervisar och forskar fortfarande pa nigra av dem:

CERN ¢

CID — Centrum for
anvandarorienterad IT-design

Designhogskolan, Umea universitet
Ellemtel
Ericsson

HMI — The Graduate School for Human- *
Machine Interaction

IBM .

Institutionen for Data- och Systemvetenskap
(Stockholms Universitet & KTH)

Kognitionscentrum
Linkopings Universitet

SISU — Svenska Institutet for
Systemutveckling

STIMDI — Sveriges tvarvetenskapliga
intresseforening for minniska-
datorinteraktion

Swedish Learning Lab /
Wallenberg Global Learning Network

Raffinaderiets oberoende stéllning ar dess styrka och vi vill darfor betona
att Raffinaderiet star helt oberoende fran dessa foretag och universitet.



-RAFFINADERIET

Vi toradlar IT

Kontakta oss gidrna si kan vi presentera oss narmre och
diskutera era projekt. Vi visar garna exempel pa hur vi
dramatiskt 0kat anvandbarheten 1 olika typer av system.

Tel: +46-(0)8-23 63 00
E-post: info@raffinaderiet.se
Internet: http://www.raffinaderiet.se

Raffinaderiet AB
Iversonsgatan 6, S-114 30 Stockholm



